KULLANICI SOZLESMESi

1. Taraflar

isbu Kullanici Sézlesmesi (Bundan sonra “Sézlesme” olarak anilacaktir.), Efg Yazim San. Ve Tic. Ltd.

Sti. (Bundan sonra “EFG” ve/veya “Sirket” olarak anilacaktir.) ile www.efgassist.com adresinde yer

alan internet sitesi (Bundan sonra “Site” olarak anilacaktir.) veya Mobil Uygulamalar Uzerinden

erisilen uygulamayi (Bundan sonra “Pronut” olarak anilacaktir.) satin alan veyahut deneme uyeligi

olusturan kullanici (Bundan sonra “Kullanici” olarak anilacaktir.) arasinda akdedilmektedir. S6zlesme,

Kullanici’nin elektronik ortamda S6zlesme’yi kabuli ile birlikte yurirlige girecektir.

2. S6zlesme’nin Konusu ve Kapsami

2.1.

2.2.

isbu sdzlesmenin konusu: EFG’nin www.efgassist.com adresinde yayimlayarak Kullanici’nin
secimine sundugu paketler (Bundan sonra “Pronut Paketleri” olarak anilacaktir.) ile beyan ettigi
ozellikler ve fiyatlandirma kapsaminda; Kullanici’'nin segtigi paket ile sinirli olarak Kullanici’ya
yazilm hizmeti sunulmasina iliskin taraflarin  karsiikh  hak ve ylkimlilGklerinin
diizenlenmesidir.

Pronut’a iliskin bilgilendirmeler, kullanim kosullari, kural ve sartlar (Hepsi birlikte “Kullanim
Kosullarn”” olarak anilacaktir.) Pronut’ta yayimlanmakta olup, Kullanim Kosullari isbu
Sozlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasidir. Kullanici, s6z konusu Kullanim Kosullarina uyacagini,
bunlarin yayimlamasiyla birlikte yirdrlige girecegini, kendisi icin baglayici olacagini bildigini ve
EFG’nin diledigi zaman herhangi bir bilgilendirmede bulunmaksizin tek tarafli olarak s6z konusu
Kullanim Kosullarini degistirme hakkinin sakh oldugunu, kendisinin Kullanim Kosullarini takip
etmekle yukimli oldugunu, Kullanim Kosullar’nin isbu Sozlesmede yer alan hak ve
yukumliliklerle birlikte ve ek olarak hak ve yikimliliklerinin tamamini olusturdugunu kabul,
beyan ve taahhit eder.

3. Taraflarin Hak ve YukimliilGikleri

3.1.

3.2

3.3.

Kullanici, Pronut’tan faydalanmak icin EFG tarafindan talep edilen bilgileri tam, dogru ve
giincel bir sekilde saglayarak isbu S6zlesme’yi onaylamasi gerektigini bildigini beyan eder.
Kullanici statlisinin tesisi sirasinda saglanan bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde,
s6z konusu bilgiler derhal Kullanici tarafindan glincellenecektir. Bu bilgilerin eksik veya
gercege aykiri olarak verilmesi ya da glincel olmamasi nedeniyle Pronut’a erisim
saglanamamasindan ve bunlardan faydalanilamamasindan EFG sorumlu degildir. Kullanici’nin
Pronut’ta yapacagi tim degisiklerden Kullanici bizzat sorumludur.

Kullanici, 18 yasini doldurmus oldugunu ve isbu Sozlesme’yi akdetmek icin gereken yasal
ehliyete sahip bulundugunu beyan eder. Kullanici’nin Pronut’a bir tiizel kisilik adina erisiyor
olmasi halinde, Kullanici buna iliskin gerekli yetkiyi haiz oldugunu kabul ve beyan eder. Bu
durumda Kullanici statisi ile ilgili hak ve yikimlilikler s6z konusu tiizel kisilige ait olacaktir.
Kullanici, tek bir Kullanici hesabi tesis etme hakkina sahip olup, Kullanici hesabinin Sirket
tarafindan askiya alinmasi veya sona erdirilmesini takiben Kullanici tarafindan ayni veya
baska bilgiler kullanilarak ikinci bir hesap tesis edilmesi yasaktir. Sirket’in herhangi bir
gerekce gostermeksizin, tamamen kendi iradesine tabi olarak Kullanici hesabinin agilmasini
reddetme ve/veya ek bilgi veya belge talep etme hakki saklidir.
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3.9.

3.10.

Kullanici tarafindan Pronut’a erisim, e-posta adresi ve sifresi kullanilarak gerceklestirilecektir.
Bu sifrenin gizliliginin ve glvenliginin korunmasindan, 3. Kisilere kullandiriimamasindan
Kullanici sorumlu olacak olup, Pronut Uzerinden s6z konusu bilgilerin kullanimi ile
gerceklestirilen her tiirlG faaliyetin Kullanici tarafindan gerceklestirildigi kabul edilecek, bu
faaliyetlerden dogan her tirli hukuki, idari ve cezai sorumluluk Kullanici’ya ait olacaktir.
Kullanici, sifresinin yetkisiz kullanimi veya gilivenligin baska sekilde ihlalinden haberdar
oldugunda bu durumu derhal Sirket’e bildirecektir.

Kullanici, Pronut’u yalnizca yasalara uygun faaliyetleri icin kullanacagini, isbu Sozlesme,
ekleri, yurtrlikteki mevzuat ve Pronut’a iliskin olarak Site’de ve Pronut’'ta dngérilen diger
hikim ve kosullara uygun davranacagini kabul ve taahhiit eder. Kullanici, Pronut’u, tglinci
kisilere hizmet sunmak igin yetkili oldugu siirece Ulglinci kisi adina kullanabilecektir. Kullanici
bu kapsamda, s6z konusu kisilerin de isbu Sozlesme ve kendisi icin gecerli olan diger tim
hikiimlere uygun davranmasini saglayacaktir.

Kullanici tarafindan Pronut’a vyiiklenen/islenen icerik (Bundan sonra “icerik” olarak
anilacaktir.), Kullanic’nin miilkiyetinde olup igerik’e iliskin tiim sorumluluk Kullanicr’ya aittir.
Sirket, isbu S6zlesme kapsaminda Kullanici tarafindan kendisine saglanan lisans kapsaminda
icerik’i kullanma hakkini haizdir. icerik’e yahut icerik’in yol acabilecegi kayip veya zararlara
iliskin olarak Sirket sorumlu tutulamayacak olup sayilanlarla sinirli olmaksizin, hukuka
uygunluk, icerik’in dogrulugu, faturalarin édenmesi, tahsilatin yapilmasi, finansal islemler ve
vergi bildirimine iliskin olarak Sirket’in hicbir sorumlulugu bulunmamaktadir. Finansal
islemler, vergi ve diger hususlar hakkinda ilgili mevzuata uygunlugun saglanmasi miinhasiran
Kullanici’nin sorumlulugundadir.

Kullanici, Sirket’in basta yurirlikteki mevzuattan kaynaklanan sebepler olmak lizere herhangi
bir sebeple igerik’i Pronut’tan ve/veya sistemlerinden silebilecegini ve Sirket’in kayip veriler
de dahil olmak Uzere bu kapsamda meydana gelebilecek zararlardan sorumlu olmadigini
kabul eder.

Kullanici, Sirket’in veya Pronut’un bilgisayar ve ag sistemlerinin giivenlik ve batinlugini
tehlikeye dislrecek faaliyetlerde bulunmayacagini, Pronut’'u, Uygulama’nin, Site’nin veya
hizmetlerin sunuldugu diger sistemlerin islerligine yahut Pronut'dan faydalanan diger
kullanicilarin bunlardan faydalanmasina engel olacak veya bunlara zarar verecek sekilde veya
hatali kullanmamayi, Pronut’un barindirildigi bilgisayar sistemlerine veya kendisine taninan
erisim kapsami disinda yetkisiz erisim saglamayacagini, Sirket’in ve tg¢linct kisilerin bilgisayar
sistemlerine, cihazlarina ve yazilimlarina zarar verecek dosyalar veya hukuka aykiri icerikler
(Kullanici’nin Gzerinde kullanma hakki olmayan telif hakkiyla korunan veya ticari sir
niteliginde olan igerikler ve diger materyaller de dahil olmak iizere) aktarmayacagini ve
yuklemeyecegini, hizmetlerin sunulmasinda veya Pronut’un ¢alismasinda kullanilan bilgisayar
programlarini olagan kullanim icin mutlak olarak gerekli olmadigi siirece degistirmeyecegini,
kopyalamayacagini, uyarlamayacagini, ¢ogaltmayacagini, kaynak kodu olusturmayacagini
yahut tersine muhendislik islemleri yapmayacagini kabul ve taahhit eder.

Kullanici, Pronut’u kullanmasinin aylik islem ve saklama hacimleri de dahil olmak (zere,
tamamen Sirket'in kendi takdirine bagh olarak belirlenebilecek olan kisitlamalara tabi
olabilecegini kabul eder. S6z konusu kisitlamalar Pronut icinde belirtilecektir.

Kullanici, Uygulama’ya yiiklenen icerikler’in kopyalarini saklayacaktir. Sirket, veri kaybini
dnlemek icin gerekli politika ve usullere uymakla beraber, icerik’in kaybinin séz konusu
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olmayacagina dair garanti vermemektedir. Sirket, nasil ortaya ¢iktigina bakilmaksizin igerik’in
kaybindan sorumlu degildir.

Kullanici, Pronut’a isleyecegi/yukleyecegi bilgi/belge/verilerin Kisisel Veri olmasi halinde; Veri
Sorumlusu sifatina haiz olmasi sebebiyle, basta KVKK olmak (izere tim mevzuatin 6n gérdigu
yukimlulukleri yerine getirecegini, mezkur bilgi/belge/verilerin islenmesi ve aktarilmasi igin
KVKK’'nin 5 ve/veya 6. maddesinde yer alan sartlardan birine sahip oldugunu ve/veya ilgili
kisinin acik rizasini aldigini bu noktada Sirket Veri isleyen kabul edilse dahi ilgili Kisi'ye
aydinlatma yikimliligini yerine getirmek ve ilgili Kisi’den acik riza almak basta olmak tizere
herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini, KVKK kapsaminda tim idari, hukuki ve cezai
sorumlulugun  kendisine ait oldugunu zira  Sirket'in  Kullanic’'nin  Pronut’a
isleyecegi/yukleyecegi bilgi/belge/verilerin icerigini kontrol etme yukimlilugid bulunmadigini
kabul beyan ve taahhit eder. Pronut’a isledigi/yukledigi bilgi/belge/verinin sahibi bulunan
ilgili Kisi’nin KVKK kapsaminda Pronut’a herhangi bir husumet yoneltmesi ve/veya Sirket’in
her ne nam adi altinda olursa olsun ilgili Kisi'ye ve/veya herhangi bir kamu kurum ve
kurulusuna herhangi bir 6deme yapmak zorunda kalmasi durumunda Kullanici, Sirket’in bu
sebeple 6demek zorunda kaldigi faiz, vekalet (creti ve yargilama giderleri de dahil olmak
lizere tiim meblagi derhal tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Kullanici, kendi hesabindaki icerikler’i diger kullanicilarla paylasabilecegini, bu paylasimdan
bizzat sorumlu olacagini ve bu paylasimdan Sirket’in herhangi bir sorumlulugu ve kontroli
bulunmadigini kabul eder.

Kullanici, Sirket’in, ilgili mevzuat uyarinca yetkili makamlardan talep gelmesi halinde
Kullanici’nin kendisinde bulunan bilgilerini, ilgili yetkili makamlarla paylasabilecegini kabul
eder. Bunun disinda Kullanici’'ya ve Kullanici tarafindan Pronut lzerinden gergeklestirilen
islemlere ait bilgiler Kullanicinin glvenligi, Sirket'in ylUkimlalGklerini ifa ve bazi istatistiki
degerlendirmeler icin kullanilabilecektir. Bu bilgiler bir veri tabani lzerinde tasnif edilip
muhafaza edilir ve Sirket, Kullanic’'nin kullanim ve islem bilgilerini, performans
degerlendirmelerini, Sirket’'in ve is ortaklarinin pazarlama kampanyalarini, yillik raporlari ve
benzeri islemlerdeki verileri gerekli olan slire boyunca sakladiktan sonra s6z konusu verileri
anonim hale getirmek suretiyle kullanabilecektir.

Kullanici’'nin, Pronut’ta bir sorunla karsilasarak bu sorunu yazili olarak Sirket’e bildirmesi
halinde; Sirket, 3 is glini icinde Kullanic'ya Online Destek saglayarak sorunun en kisa siirede
giderilmesi icin tlim c¢abayi gosterecegini taahhit eder. Online Destek saglandiktan sonra
sorunun ¢6zimi icin detayll analiz, inceleme calismasi ve/veya alinan yedeklerden veri
incelemesi vb. gerektigi anlasilir ise Sirket 15 is glinl iginde sorunu gidermek igin gerekli tiim
calismayi yaparak Kullanici’ya bilgi verir.

Kullanici’ya Pronut (zerinden iletisim araglari (forum, sohbet araclari veya mesaj merkezi
gibi) saglanmasi durumunda, Kullanici bu iletisim araglarini yalnizca hukuka uygun amaglar
cercevesinde kullanacagini beyan ve taahhit eder. Kullanici, s6z konusu iletisim araglarini
Grin ve hizmet satisi, karsi tarafin rizasi olmadan gonderilen e-postalar, Uglincl kisilerin
yazilim ve bilgisayar sistemlerine zarar verebilecek dosyalar, diger kullanicilar bakimindan
hakaret iceren icerikler yahut hukuka aykiri her tirli icerik de dahil olmak tzere, Uygulama
amaci disinda materyaller paylasmak icin kullanmayacaktir. Kullanici, Pronut (zerinden
gerceklestirdigi her tirli iletisim bakimindan bunu yapma yetkisini haiz oldugunu taahhiit
eder. Sirket’in Pronut (zerinden gerceklestirilen iletisimlerin uygunlugunu yahut bunlarin
Pronut’'un kullanom amaglarina yonelik oldugunu kontrol etme yikimlGlGgi
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bulunmamaktadir. Uygulama Uzerinden erisilen veya Uygulama’ya iliskin olarak kullanilan
diger web tabanli iletisim araglari bakimindan da, Pronut (zerinden saglanan iletisim
araclarini kullanirken gostermekle yikimli oldugu oOzeni gosterecektir. Sirket, Pronut
Gzerinden sagladig iletisim aracglarini kendi takdirine bagh olarak diledigi zaman kaldirma
hakkina sahiptir.

Sirket, herhangi bir 6n bildirimde bulunmaksizin isbu Sézlesme ve eklerini revize etme
hakkina sahip olup bu hakkin kullanilmasi halinde ilgili degisiklik, Kullanici tarafindan
Pronut’'un bir sonraki kullanimi ile birlikte yirirliige girecektir. Kullanici’nin séz konusu
degisiklikleri kabul etmemesi halinde isbu Sozlesme’yi isbu Sozlesme’nin 7. maddesinde
belirtilen sekilde feshetme hakki saklidir.

Kullanici, Kullanici hesabini ve isbu Sozlesme ile Pronut kullanimindan dogan hak ve
yuakamlaluklerini herhangi bir sekilde Gglnci bir kisiye devir veya temlik edemez.

Kullanici icerikler’i, Sirketin yasal yikimlilikleri geregi muhafaza etmekle yiikiimli oldugu
bilgi/belgeler haricinde, Pronut lizerinden diledigi zaman silebilecektir.

Uyeligi sona ermis Kullanici, hesabina erisim saglayamayacaktir.

Kullanici’nin isbu Soézlesme ve Kullanim Kosullari ile bu kapsamdaki beyan ve taahhitlerine
aykiri davranmasi halinde Sirket, Kullanici’nin Gyeligini askiya alma veya Sozlesme’yi derhal ve
herhangi bir tazminat 6deme yikimlilugd olmaksizin feshederek Kullanici statlisiinid bu
sekilde sona erdirme hakkina sahip olacaktir. Béyle bir durumda Sirket'in s6z konusu
aykiriliktan dogan zararlarini Kullanici’dan talep hakki saklidir.

Kullanici, Pronut’un isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetleri sunarken Ulglnci parti yazihm
saglayicilardan destek alabilecegini, isin bir kismini veya tamamini Uglincl kisi saglayicilara
devredebilecegini isbu Sozlesmeyi onaylamakla birlikte bu hususu kabul ettigini beyan ve
taahhit eder.

4. Odeme Kosullari

4.1.

4.2,

4.3.

Kullanici Pronut’u, Pronut Paketleri’nden kendisine uygun olani segmek, isbu sézlesmeye onay
vermek ve Site’de beyan edilen 6deme kosullari ve araglari ile se¢mis oldugu paket bedelini
tam ve eksiksiz olarak 6demesi karsiliginda kullanabilecektir.

EFG kendi inisiyatifiyle dilerse Pronut i¢in deneme siiresi belirleyebilir. Deneme siiresi Site’de
yayinlanacak olup EFG tarafindan boyle bir imkan taninmasi halinde; Kullanici, Pronut’i Site’de
belirtilen sire boyunca Ulcret 6demeden kullanabilecektir. S6z konusu deneme siresinin
bitimiyle Kullanic’'nin Gyeligi, tirl, hizmet seviyesi, islevsellik, kampanyalar ya da sozlesme
siresine gore belirlenecek (cretli Gyelik haline gelecektir.

Pronut’a iliskin Ucretler, 6deme kosullari, Ucretlerin yirirlik tarihleri Pronut’un ilgili
bélimlerinde ve/veya Site’de ilan edilecektir. Kullanici, kendi istegine bagh olarak Uyelik
paketini yikseltebilecek veya disirebilecektir. Buna iliskin talepler, Sirket tarafindan aksi
ongorialmedikge ilgili Gyelik doneminin sonunda gergeklestirilecektir. Kullanici’'nin Gyelik siiresi
boyunca lyelik paketine iliskin Gcret ve 6deme kosullarinda yapilacak degisiklikler, Kullanici’nin
Uyelik déneminin sona ermesine dek uygulanmayacak, yeni lcretler ve ddeme kosullari yeni
tyelik ddneminin baslamasiyla gecerli olacaktir. Uyelik dénemi boyunca Sézlesme’nin feshi de
dahil olmak Uzere uyeligin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde geri 6deme
yapilmayacaktir.
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Sirket, Pronut icerisinde yer alan herhangi bir hizmeti Gcrete tabi kip kilmama konusunda
inisiyatif sahibi olup, Ucretsiz sunulan bir hizmeti Kullanici’'ya 6énceden haber vermek kosuluyla
herhangi bir gerekce gdstermeden Ucrete tabi kilma hakkini haizdir. Kullanici, tGcret 6demesi
yapmak istemedigi takdirde, ilgili hizmeti kullanmama veya kullaniyorsa ilgili hizmetin
kullanimini durdurma hakkina sahip olacaktir.

Kullanici tarafindan Pronut Paketi secilmek suretiyle tercih edilen kullanim siiresinin bitiminden
14 (on dort) gin oncesine kadar aksi talep edilmedigi siirece, her periyodun bitiminde
Kullanic’nin Gyeligi otomatik olarak yenilenecektir.

Kullanici EFG’den 6n 6demeli bir hizmet aldig1 takdirde faturasi, 6demeyi takiben lye olurken
beyan ettigi bilgilere gore kesilir, elektronik fatura olarak Kullanici ile paylasilir. Kullanici,
EFG’den sonradan o6demeli bir hizmet aldigi takdirde; Kullanici, EFG’nin kendisine fatura
kesmesi akabinde faturadaki ilgili tutari fatura tarihini takip eden 7 (yedi) gilin iginde
odeyecektir. Kullanici, fatura bedeli 6deninceye kadar gecen siire icin licret disinda ayrica ticari
faiz (TCMB avans faizi) ddemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. ilgili icretlere iliskin vergi ve
harglarin 6denmesinden Kullanici sorumludur.

Taraflar EFG’nin, Kullanic’'nin Gyeligine ve 6demesine iliskin islemlerini gerceklestirmek igin
Kullanici’nin kredi karti, hesap ve 6deme bilgilerini saklayabilecegi hususunda mutabiktir.

5. Fikri Miilkiyet Haklari

5.1.

5.2.

5.3.

Pronut basta olmak (izere Sozlesme ile Kullanic'ya sunulan Yaziim, EFG’'nin fikri
milkiyetindedir ve ona aittir. Mezkur yazilimlarin yapisi, diizeni ve kaynak kodu EFG’'nin
degerli ticari sirri ve gizli bilgileridir. Yazihm, Turkiye ve diger Ulkelerdeki telif haklari yasalari
da dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere, yasalar ve uluslararasi s6zlesme hikiimleriyle
korunmaktadir. Burada aksi agik¢a belirtiimedikge, isbu Sozlesme, Kullanici’'ya Pronut basta
olmak uzere Sirket tarafindan sunulan herhangi bir yazilima iliskin herhangi bir fikri milkiyet
hakki vermez. Acikca verilmeyen tim haklar, EFG tarafindan sakh tutulur.

Kullanici, higbir sekilde ve nedenle Pronut’'u kopyalama, degistirme, c¢ogaltma, ters
muhendislige tabi tutma, geri derleme ve sair sekillerde Site lizerindeki yazilimin kaynak
koduna ulasma, Pronut’dan isleme eser olusturma hakkina sahip degildir.

isbu sdzlesme ile sunulan Yazilim’in/hizmetin teknolojisi, icerigi, gelisim talebi, geri besleme
(feedback), tavsiye ya da Kullanici tarafindan verilen ya da hizmetle ilgili diger taraflarca
verilen her turli diger bilgi ile buttn ilgili fikir haklari dahil olmak tzere batin haklar fikirler,
musaadeli Kullanim haklari ve isim hakki tek basina EFG’ye (ve varsa lisans verenleri) aittir.
isbu Sézlesme, bir Lisans Satis Sozlesmesi olmayip EFG’nin sahip oldugu fikir haklari
konusunda bir milkiyet hakki devri anlamina gelmemektedir.

6. Sorumlulugun Kisitlanmasi

6.1.

Sirket, Pronut’un kullaniminin kesintisiz ve hatasiz oldugunu taahhiit etmemektedir. Sirket,
Pronut’'un 7/24 erisilebilir ve kullanilabilir olmasini hedeflemekle birlikte Pronut’a erisimi
saglayan sistemlerin islerligi ve erisilebilirligine iliskin bir garanti vermemektedir. Kullanici,
Pronut’a erisimin muhtelif zamanlarda engellenebilecegini ya da erisimin kesilebilecegi kabul
eder. Sirket, s6z konusu engelleme veya kesintilerden hicbir sekilde sorumlu degildir. isbu
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engelleme veya kesintiler sebebiyle Sirket’ten her ne nam adi altinda olursa olsun higbir
tazminat talep edilemez.

Kullanici, Pronut Gzerinden Sirket’in kontroliinde olmayan baska internet sitelerine ve/veya
portallara, dosyalara veya iceriklere link verilebilecegini ve bu tir linklerin yoneldigi internet
sitesini veya isleten kisisini desteklemek amaciyla veya internet sitesi veya icerdigi bilgilere
yonelik herhangi bir tiirde bir beyan veya garanti niteligi tasimadigini, s6z konusu linkler
vasitasiyla erisilen portallar, internet siteleri, dosyalar ve igerikler, hizmetler veya Urlinler veya
bunlarin igerigi hakkinda Sirket’in herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul ve beyan eder.
Kullanici, Pronut {izerinden sunulan Uygulama ve Uygulama’lara erisim ve bunlarin kalitesinin
biyik 8lctide ilgili internet Servis Saglayicisi’/ndan temin edilen hizmetin kalitesine dayandigini
ve s6z konusu hizmet kalitesinden kaynakli sorunlarda Sirket’in herhangi bir sorumlulugunun
bulunmadigini kabul eder.

Kullanici, Pronut’a yikledigi tim iceriklerin, belirtecegi tiim fikir, disince, ifade, yorum ve
yazilarin tim idari, hukuki ve cezai sorumlulugunun kendisine ait oldugunu; EFG’nin higbir
sekilde sorumlu olmadigini kabul, beyan ve taahhit eder. Kullanici, EFG’nin mezkur igerik
sebebi ile herhangi bir zarara ugramasi ve/veya herhangi bir tctinci kisiye idari para cezasi da
dahil olmak (izere her ne nam adi altinda olursa olsun herhangi bir 6deme yapmak zorunda
kalmasi halinde, EFG’nin bildirecegi zararini EFG’nin talebi Uzerine derhal tazmin edecegini
kabul, beyan ve taahhit eder.

Sirket, uygulanacak hukukun izin verdigi 6lglide, kar kaybi, serefiye ve itibar kaybi, ikame Griin
ve hizmet temini icin yapilan harcama gibi kalemler de dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin
Pronut’un kullanimi neticesinde meydana gelen hicbir dogrudan, dolayl, 6zel, arizi, cezai
zarardan sorumlu olmayacaktir. Buna ek olarak Sirket, zimni garanti, ticarete elverislilik, belli
bir amaca uygunluk da dahil ancak bunlarla sinirll olmamak (zere, acik veya zimni hicbir tarla
garanti vermedigini de ayrica beyan eder. Sirket’in isbu S6zlesme kapsamindaki sorumlulugu
her haliikarda ilgili zararin dogdugu tarihe kadar Kullanici tarafindan isbu Sézlesme’ye konu
hizmetler kapsaminda 6denmis olan tutarla sinirh olacaktir.

Kullanici, Site ve Uygulamalar araciliglyla Pronut’ta yayinladigi icerik’e yonelik her tiirlii gérsel,
yazili ve sair bilgi/iceriklerin gercekliginden, giivenliginden, dogrulugundan ve hukuka ve/veya
ahlaka uygunlugundan bizzat sorumludur. Bu baglamda Kullanici, Sirket’in bu hususlarda
herhangi bir sorumlulugu olmadigini, bu icerikler sebebiyle Sirket’in ugrayacag zararlardan ve
zarar goren Uglnci kisilere Sirket tarafindan yapilmis olan 6demelerden gayrikabili riicu olarak
Sirket’e karsi sorumlu oldugunu ve Sirket’in talep etmesi halinde ugradigi zararlari herhangi bir
mahkeme ilamina gerek kalmaksizin ilk talepte karsilayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Sirket, Kullanici sebebiyle ugramis oldugu zarari herhangi bir ihtara veya mahkeme emrine
veya Uclincu kisilerin onayina gerek olmaksizin, ugradigi adli ve/veya idari para cezalari dahil
ancak bununla sinirli olmamak (izere tim dogrudan ve dolayl zararlarini, UGglnci Kkisi
taleplerinden dogan tazminat borcu dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lzere yaptigi veya
ileride yapacagi tiim 6demeleri ve masraflari (mahkeme masraflari, para cezalari, vergi, resim,
har¢ dahil fakat bunlarla sinirli olmamak (izere her tirli giderler) Kullanicidan talep
edebilecektir.

7. S6zlesme’nin Yiriirliigi ve Feshi



7.1. isbu Sézlesme Kullanici tarafindan elektronik ortamda kabulii ile birlikte yiiriirlige girecek ve
Taraflar’'dan herhangi biri tarafindan asagida belirtilen sekilde feshedilmedigi siirece
Kullanici’nin segerek satin aldig1 Pronut Paketi’nin siiresi boyunca yurirlikte kalacaktir.

7.2. Taraflar'dan herhangi biri, diger tarafca bildirilen elektronik posta adresine, 30 (otuz) giin
onceden yapacagi yazili bir bildirimle isbu Sozlesme’yi diledigi zaman herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve tazminat 6demeksizin feshedebilecektir.

7.3. Bu soOzlesmenin uygulanmasinda taraflardan birinin, yiklendigi asli edimlerden veyahut
s6zlesmenin unsurlarindan birini, zamaninda ve/veya eksik ve/veya hic ifa etmemesi halinde,
diger taraf, yazili diizeltme bildiriminde bulunarak, ihlal eden tarafa aykirihigin giderilmesi igin
10 (on) gilin siire tanir. Taninan siire iginde so6zlesmeye aykirilik giderilmedigi takdirde, ihlale
ugrayan taraf sozlesmeyi tek tarafli olarak, yazili bir ihtara gerek olmaksizin ve herhangi bir
nam altinda tazminat 6demek zorunda olmaksizin feshedebilir. Bahsi gegen ihlalin Kullanici
tarafindan gerceklestiriimesi halinde Sirket aykirilik giderilene kadar Kullanici statistni askiya
alma hakkina sahip olacaktir. Kullanici’nin yirirlikteki mevzuati ihlal etmesi halinde ise Sirket
Sozlesme’yi derhal gecerli olacak sekilde hakli nedenle feshedebilecektir.

7.4. Sozlesme’nin feshi Taraflar'in fesih tarihine kadar dogmus olan hak ve yukiumluliklerini
ortadan kaldirmayacaktir. S6zlesme’nin feshi ile birlikte Kullanici, o gline kadar dogmus olan
tiim Gcret ve masraflardan sorumlu olup fesih tarihi itibariyle Pronut’u kullanamayacaktir.

7.5. Sozlesmenin herhangi bir sebeple feshedilmesi halinde, Sirket Kullanicr'ya para iadesi
yapmayacaktir.

7.6. Sirket’in tabii oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuat, resmi ve/veya idari makam kararlari,
sirket i¢i prosedirler Sirket’in isbu Sozlesme’de belirtilen hizmetleri vermesine engel teskil
ederse, Sirket dnceden bildirimde bulunmaksizin isbu So6zlesmesi’yi feshedebilir, Kullanici’nin
hizmete/hizmetlere erisimini sonlandirabilir ve/veya hesabini askiya alabilir. Bu madde
uyarinca Sirket tarafindan Sozlesme’nin feshedilmesi, hizmetlerin erisiminin sonlandirilmasi
ve/veya hesabinin askiya alinmasi halinde Kullanic’'ya para iadesi yapilmayacak olup ayrica
Kullanici bu durumda herhangi bir tazminat talep etmeyecektir.

7.7. Kullanici, isbu Sézlesme’nin herhangi bir sebeple sona erdigi hallerde, yasal nedenlerle
engellenmis olmadikca sona erme tarihinden itibaren ilk 6 (alti) ay icerisinde icerik'e erisim
talebinde bulunabilecektir.

7.8. Sirket, isbu Sézlesme yiiriirliikte oldugu miiddetce icerik’i veritabanlarinda saklama hakkina
sahiptir. Kullanici’'nin Gyelik doneminin veya isbu S6zlesme’nin sona ermesini takip eden 6
(alt1) ay icinde Kullanici igerik’i ticret 6demeksizin alabilecektir. Sirket, kendi inisiyatifi ile
dilerse bu islem i¢gin ek {icret talep edebilir.

7.9. Sozlesmenin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde, sona erme tarihinden itibaren 6 (alti)
ay sonra Sirket’in, Kullanic’nin, verilerini koruma/saklama yukumluliguniin ortadan kalkar.
Bu durumda Sirket, tamamen kendi inisiyatifi ile dilerse Kullanici verilerini geri doniilemez bir
bicimde silinebilir.

8. Degisiklikler

isbu S6zlesmedeki hiikiimler ve Kullanim Kosullari EFG tarafindan degistirilebilecek olup Sézlesmenin
guincel versiyonuna iliskin Kullaniclya elektronik ortamdan ve/veya Pronut’tan bilgilendirme
yapilacaktir. Giincellemelere iliskin bilgilendirmeleri takip etmek Kullanic’nin sorumlulugundadir. ilgili



bilgilendirmenin yapilmasi ile birlikte Soézlesme'nin ve kullanim Kosullarinin glincel versiyonu

ylrirlige girmis sayilacaktir.

9. Son Hiikiimler

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Bu sozlesmenin herhangi bir hiikmi{ bir sebeple gecersiz hale gelirse, bu husus sdzlesmenin
diger hikimlerinin gecerliligine ve baglayiciligina bir halel getirmez ve s6z konusu diger
hiikiimler yurirlikte ve gecerli olmaya devam eder.

isbu sdzlesme taraflar arasinda varilmis mutabakatin tiimiini teskil etmekte olup, s6zlesme ile
ilgili olarak Onceden yapilmis yazil ve sozli agiklama, taahhutler ile varilmis tim diger
mutabakatlarin yerine geger. Bu S6zlesmenin imzalanmasi ile bundan énce Taraflar arasinda bu
yazilim lisansi ile ilgili olarak cereyan etmis karsilikli yazili ve sozli teklifler, icap ve kabuller,
yazili anlasmalar, ticari diger yazismalar ve taahhitler hilkkminG yitirir. Bu S6zlesme ve ekleri
taraflari baglayan tek yazili s6zlesme niteligi kazanir. Taraflar arasinda bir telif kavraminda
ihtilaf ciktiginda 5846 Sayili Turk Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kavramlari esas alinir.

Sirket’in s6zlesmeye tam olarak uymasini istemekte gecikmesi, israrci olmamasi ya da isbu
sozlesme cercevesinde sahip oldugu bir hakki kullanmamasi, s6z konusu hakkindan vazgectigi
ya da s6zlesmeye tam olarak uyulmasi konusunda israr etmeyecegi ya da bu hakki daha sonraki
olaylarda kullanmayacagi, haklarindan feragat ettigi anlamina gelmez ve bu sekilde
yorumlanamaz.

Taraflar arasindaki iliski bagimsizdir. isbu sdzlesmedeki hicbir hiikiim, Taraflar’dan birini,
digerinin hukuki temsilcisi, isveren/calisan, imtiyaz veren/imtiyaz alan, amir/vekil, ortaklik veya
musterek is ortagl veya alt isvereni durumuna getirdigi veya zimni olarak diger Taraf’i temsil
etmek, diger Taraf nam veya hesabina ya da diger Taraf’i baglayacak nitelikte taahhitler
Ustlenmek veya borg altina girmek yetkisi verdigi seklinde yorumlanamaz.

Kullanici, bu s6zlesmeden dogan hak ve yukimluliklerini Gglinct sahislara bedelli veya bedelsiz
hicbir bicimde devredemez, kiralayamaz, kullandiramaz, 6diing veremez ve bir baska gercek
veya tlizel Uglincli bir sahsa herhangi bir sebeple bu sozlesmede ve dolayisiyla ilgili yasal
hikimlerde kayith sorumluluklarina ortak edemez ve diger taraftaki hak ve alacaklarini
baskasina devir ve temlik edemez.

Taraflar, isbu sézlesme ve bu sézlesme ile ilgili talep ve bildirimlerin, sirketi temsil ve ilzama
yetkili ve/veya yetki verilen kisilerce tanzim ve imzalandigini beyan ile bu beyanlarinin
dogrulugunu ve sonuglarini kabul ederler.

Asagida sayilanlar isbu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasidir.

Ek-1: Pronut Paketleri

Ek-2: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Kullanici Aydinlatma Metni ve Acik Riza
Formu

Sozlesme ve ekleri arasinda herhangi bir uyumsuzluk/celiski olmasi halinde, isbu s6zlesmenin
ilgili hikm uygulama alani bulacaktir, ilgili ekte yer alan s6z konusu diizenlemenin gecerliligi
olmayacaktir.

isbu Sdzlesme kapsaminda fesih de dahil olmak lizere yapilmasi gerekli tim bildirimler e-mail
yolu ile yazilh olarak yapilacaktir. EFG’nin [¢] e-mail adresine, Kullanici’nin ise kayit olurken
bildirdigi e-mail adresine yapilacak bildirimler gecgerli kabul edilecektir.

isbu Sozlesme’nin yorumunda ve isbu Sézlesme ve eklerinden kaynakli ortaya cikabilecek tiim
Tirk hukuku uygulanacak olup; istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri



gecerli olacaktir.

9.10. Bu so6zlesmenin uygulanmasi nedeniyle ortaya cikabilecek anlasmazliklarda taraflar, EFG’nin

defter, kayit ve belgelerinin H.M.K.'nin 193. maddesi uyarinca yegane ve kati delil olacagini
kabul etmislerdir.
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